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§§ BG LIGHT PROE HAPBYHUK NO KAYECTBOTO

Paspgen 1
OEKINAPAUUA HA PBKOBOOCTBOTO

Hawama ocHoeHa uyen e da npednazame nPodyKkmu ¢ 8UCOKO Ka4ecmeo, Koumo &
MaKcuMaJslHa cmerneH 0a ydoesiemeopsieam U3UCKeaHuUsima Ha Hawume K/iueHmu.

PbKOBOACTBOTO Ha (hvpmaTta rnoema CBOsiTa OTFOBOPHOCT B U3rpaxgaHeTo, NoaabpXaHeTo U
NOCTOAAHHOTO NofobpeHne Ha CucTema 3a ynpasreHve Ha KauecTBOTO, KaTo Aeknapupa cneaHure
OCHOBHM MPUHLMMK, 3anerHanv B nonuTukara:

e OpueHmupaHe KbM K/lueHmMu u Opyau 3auHmepecoeaHU cmpaHu - Cb3HaBame
OTrOBOPHOCTTa CU M ce CTpeMuM [a 3a40BOnsBaMe B MakCcMmarHa CTeneH HacToswuTe u
6baewmn noTpebHOCTM Ha BCUYKM CBOW KITMEHTW, CnasBaMku LenCTBaliMTe 3aKOHOBU U
HOPMAaTMBHWN N3NCKBaHWS;

e JluGepcmeo Ha pbLKOBOOCMEOMO — Cb3HaBaMe OTIOBOPHOCTTA CM NOAABPXKAHETO Ha
pabotewm cuctemu. Cb3gaBame NOAXOAALLM YCMOBUS, CTUMYNUpaLLUM CRYXUTENnuTe Ha
dupmaTta 3a NbAHOLEHHO yyacTue B npouecuTe no ynpasreHne Ha KadeCTBOTO, KaKTo U
nposiBa Ha MHUUMaTMBA NPU U3NbIIHEHWE Ha AENHOCTUTE CBbP3aHu C TAX.

e CbrnpuyacmHocm Ha xopama - cuMTame, Ye HaW-UeHHUAT pecypc Ha ¢upmata ca
xopata. CtpemuMm ce pga cb3gageM atmocdepa, B KOATO XxopaTa ca MOTUBMPAHWU,
yAOBMNETBOPEHM M HAMbITHO OTAAAEHM Ha NOCTUrAHETO Ha LenuTe Ha bupmara.

e ®akmonoau4eH Noo0xo0d fMpu e3emMaHe Ha pPeweHus — PELIEHNsITa Ha BCUYKN HMBA BbB
dovpmaTa ce OCHOBaBaT Ha akTyasnHa u BapHa uHdopmaums. BHegpsiBaHeTo Ha paboTella
cMcTeMa 3a KOMyHMKauum 1 ynpaereHuve Ha [OKyMeHTupaHata umHdopmauus cb3gasat
YCIoBWS 3@ B3EMaHE Ha NPaBUSTHU PeELLEHNS.

e [IpoyeceH Nodxo0 - cb3gaBaHuUTe OT oupmaTa NPOAYKTU ca pe3ynTaT OT NPOTUYAHETO Ha
B3aMMOCBbP3aHM OCHOBHU U AOMBAHUTENHM NPOLECH, KOUTO Ce pasrnexgaT u ynpasnsasaT
KaTo cucTtema, a He CaMOCTOATENHO.

e B3auMHO u3200HU OMHoOWweHUs1 ¢ Oocmaeyuuyu U 3aumepecoeaHU cmpaHu -—
OCHOBaBaWlKM Ce Ha NpuHUMNA, Ye 3a NPOM3BOACTBO Ha BMCOKOKa4YeCTBEH NPOAyKT Tpsbsa
Aa ce BnoxaT KayecTBeHu maTepuanu, ycnyrm n obopyasaHe, ompmata n3bupa 3a csou
NapTHbLOPY AOCTaBYMUM, Npeanarali BUCOKOKOKa4YeTBEHN JOCTaBKM.

e [lodo6peHusi 3a Mo-8UCOKO HUBO Ha Ka4ecmeomo - Ype3 HEMPEKbCHATO HabnaeHne un
aHanuanpaHe Ha npouecuTe BbB oupmaTa u npeanpveMaHe Ha eqeKTMBHWU Kopurmpaiim
MEepKW, PbKOBOACTBOTO LIENW HENPEKbCHATO NOA0OPEHNEe Ha Ka4eCcTBOTO.

3a nocturaHe Ha OCHOBHaTa cu uUen - npou3BoACcTBOTO U peanu3auudaTa Ha NPOAYKTU C
BUCOKO Ka4eCTBO, KOUMTO B MaKCMMariHa cTteneH yaoBryieTBopsABaT USANCKBAaHUATA Ha HalluUTe
KIMMeHTU — PbKOBOACTBOTO Ha (bmpmaTa CU NocCTaBsa crnegHnTe uenu:

1. TlNpon3BoaCTBO Ha NPOAYKTWU, CbOTBETCTBALLUM HA U3UCKBAHMATA Ha akTyanHUTe eBponemncku
HOPMW 332 enekTpo MeAVMUMHCKM U3Jenus U ynpaefeHue Ha KayecTBOTO Ha
NPOM3BOACTBEHMS NpoLEC

2. Hanuuve n nogabpxaHe Ha noaxogsawo obopyaBaHe, agekBaTHU paboOTHM MHCTPYKLMU 1
oby4eH nepcoHan 3a n3non3saHeTo Mmy.

3. [lloBuwaBaHe Ha KOMMETEHTHOCTTa U MOTUBaLMATA Ha YOBELLKUTE pecypcu BbB pupmara.

4. HenpekbcHaTO crnegeHe Ha nasapa M TbpceHe Ha obpaTHa Bpb3ka OT KIAUEHTU U
ANCTprnbyTOopMU.

PbkoBOoACTBOTO Ha chmpmarta rapaHTmpa, ye:
e OpraHusauusaTa pasnosiara C HyXXHUTE pecypcu 3a uarpaxgaHe, nogabpxaHe U passutune
Ha CucTema 3a ynpaBreHue Ha KayecTBOTO;
e ronara rpmxm BbBedeHaTa cuctema fa (PyHKUMOHMpA eduKacHO U B CbLOTBETCTBUE C
n3nckBaHusaTa Ha ctangaptm 1ISO 13485:2016, 1ISO 9001:2015, pernameHT MDR 2017/745.
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